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SIGAP MEMBANGUN NEGERI

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)

BALAI BESAR PELAKSANAAN JALAN NASIONAL JAWA TENGAH - DI YOGYAKARTA
TAHUN 2022
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:: :?:::rt:; T Kemudahan Kompetensi
Lavandan Prosedur Petugas
gt 4 Layanan Layanan

n v Ketepatan

Waktu
Layanan

Kewajaran
Biaya/Tarif

Kesesuaian
Hasil Kualitas Penanganan
Layanan Sarpras Pengaduan

RESPONDEN

Jumlah : 29 Orang

Jenis Kelamin : Laki -Laki (19 orang),
perempuan (10 orang)

Pendidikan: SMA (22 orang), D3: (1 orang), S
(3 orang), s2 (2 orang)




